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NAFTNI TERMINALI FEDERACIJE d.o.o.

POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Nasa vizija odrZivog razvoja je odgovorno upravijanje zastitom okoli$a, zdravljem i
sigurno$¢u zaposlenika, zadovoljstvo nasih komitenata sa pouzdanom i sigurnom
uslugom skladiStenja naftnih derivata te odgovoran odnos prema lokalnoj drustvenoj
Zajednici radi postizanja dugoroénog poslovnog uspjeha.

Vodstvo tvrtke u skladu sa principima odrzivog razvoja utvrduje jasne cilieve i
odgovornosti i osigurava neophodne resurse u svrhu ostvarenja opredjelienja iz ove
Politike.

Nasa su opredijeljenja:

e Osigurati da Sustav upravljanja kvalitetom bude u skladu sa zahtjevima
standarda te da procesi nuzni za Sustav budu uspostavljeni, primijenjeni i
odrzavani;

e Razumieti, predvidjeti i u¢inkovito reagirati na zahtjeve i o¢ekivanja komitenata i
drugih zainteresiranih strana;

e Uskladenost sa zakonskim zahtjevima;
e Neprekidno poboljSanje u€inkovitosti Sustava upravljanja kvalitetom;
e Stalno osposobljavanje i informiranje zaposlenih i vanjskih davaoca usluga;

e Sve aktivnosti temeljiti na prevenciji i na procijeni rizika u cilju eliminiranja uzroka
potencijalnih buduéih nezeljenih situacija;

o Osigurati maksimalno zadovoljstvo nasih komitenata ocuvanjem kvalitete naftnih
derivata tijekom skladistenja i manipulacije na terminalima;

o Osiguranje promicanja svijesti u organizaciji o upravljanu rizicima i o zahtjevima,
potrebama i o€ekivanjima komitenata te drugih zainteresiranih strana te vaznosti
njihova ispunjenja;

e Posti¢i maksimalnu svijest kod nasih zaposlenika, vezano na vaZnost zastite
okolisa i kvalitete obavljanja posla;

e Tehni¢kim mjerama i preventivnim odrZzavanjem sustava eliminirati i sprijegiti
incident bilo koje vrste te smanijiti svoj utjecaj na okolis;

e Usmijerenost i promicanje kulture zastite zdravlja, sigurnosti, okoli$a te drustvene
odgovornosti, koja je prepoznatljiva svim radnicima i ugovornim partnerima.
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